
        

    
              

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ 
เรื่อง  ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ 

 ประจำปี 2565 
    ---------------------------------------------------------- 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ ณ วันที่ 5 เดือน มกราคม พ.ศ.2565 
 
 
 

(นายภูมิภัทร วิชัย) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด้วยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน ( Integrity  
Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ ได้ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน ร้องทุกข์ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ ประจำปี 2565 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน   
ร้องทุกข์ให้เป็นปัจจุบัน จึงประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานดังกล่าวรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 
 



 

  

       

    
              

  ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ 
เรื่อง  ประกาศช่องทางรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 

    ---------------------------------------------------------- 
เพื่อให้การบริหารราชการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ ดำเนินไปด้วยความถูกต้อง 

บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบำบัดทุกข์บำรุงสุข ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเขตพื้นที่
ตำบลนาใหญ่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดรวดเร็ว ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ จึงได้
จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้
เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียน ได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการ
ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ จึงได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื ่องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมี
ช่องทางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ดังต่อไปนี้ 

๑. ร้องเรียนด้วยตัวเอง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๒. ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๓. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๔. โทรศัพท์/โทรสาร ๐43039904 
5. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ : www.tambolnayai.go.th 
6. ร้องเรียนทาง เฟสบุ๊ค : องค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ 
7. ร้องเรียนทาง ไลน์ : - 

 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 ประกาศ ณ วันที่ 5 เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕6๕ 
 
 

 

(นายภูมิภัทร วิชัย) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาใหญ่ 

 


